>ION
INTERNATIONAL
UNIVERSITY

NUEVOS ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION
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CODIGO CURSO: EMA001
PROFESOR: Fredy Hernando Pulido Avellaneda

PRESENTACION

Desde sus inicios la administracion ha buscado que las organizaciones puedan funcionar de ma-
nera armaonica, permitiendo a las personas y grupos lograr objetivos y relacionarse. Sin embargo,
los cambios econdmicos y sociales, que cada vez son mas rapidos y profundos, requieren que los
estilos de administrar también evolucionen.

Cuando la administracion empezé a ser objeto de estudio de manera sistematica, la economia era
principalmente secundaria, es decir la mayor fuente de empleo provenia de las fabricas, las ciuda-
des eran intermedias, los paises almamente proteccionistas y las comunicaciones tardaban sema-
nas en llegar de un lugar a otro. La realidad de hoy es muy distinta, estamos en una situacion que
(McLuhan, 1964) denomin6 de manera acertada la Aldea Global, nuestro mundo es el de las redes
sociales, las mercancias importadas, las ciudades grandes e interconectadas, y por supuesto eco-
nomias que dependen cada vez menos de las fabricas y mas de los servicios y el comercio.

Esta nueva realidad ha exigido a la Administracion dar respuesta con enfoques distintos y métodos
que permitan gestionar las organizaciones que se desenvuelven en estos entornos cambiantes.

Por tal razon el disefio curricular de esta asignatura propone hacer una revision teérica de estos
nuevos enfoques, haciendo énfasis en su aplicacion en las situaciones cotidianas y préacticas de
cualquier empresa.

OBJETIVOS
General

Brindar a los estudiantes una serie de herramientas administrativas que son aplicables en las or-
ganizaciones actuales, mediante la revision de los enfoques, tendencias e impactos que han te-
nido.

Especificos

e Revisar la evolucién de las teorias administrativas durante el siglo XX y su influencia en los
enfoques del siglo XXI.

e Profundizar en los nuevos enfoques administrativos y comprender las posibilidades que
ofrecen en la gestion moderna.

o Desarrollar la capacidad de comprender a las organizaciones como sistemas abiertos, com-
plejos y en constante evolucion.
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o Fortalecer la capacidad de analisis y aplicacion de las teméaticas a través de la metodologia
de estudio de casos.

METODOLOGIA Y EVALUACION
Este curso esta dividido en 8 lecciones de una semana de duracién cada una.

La metodologia propuesta corresponde a aula invertida, en la cual el docente no es el protagonista
del proceso de aprendizaje, en su lugar es el estudiante quien toma el rol de jalonar el proceso
apropiandose de las actividades y contenidos, es decir participando activamente.

Es muy importante que los contenidos y lecturas propuestos para cada sesion sean consultados
de manera previa por los estudiantes, ya que son un insumo fundamental para las reuniones sin-
cronicas; a partir de este material se general disertaciones, actividades colaborativas, evaluacio-
nes y en general todas las actividades académicas del curso.

Se combinara el aprendizaje tedrico con el estudio de casos practicos para garantizar la asimila-
cion de los conceptos estudiados, concluyendo con el desarrollo de trabajos mediante el analisis
de situaciones actuales.

Distribucion del tiempo (2 Créditos)

Tiempo de

Tipo de actividad ﬂ dedicacion
Estudio Individual de Bibliografia

recomendada y Material Didactico 40%
Estudio de Casos practicos 20%
Investigacion Propia 10%
Redaccion de Trabajos 10%
Tutorias 10%
Evaluaciones 10%
Total 100%

El sistema de evaluacion propuesto, de acuerdo con las actividades planificadas es:

Peso enla
Tipo de actividad ﬂ calificacion g
Trabajos (Individuales y en equipo) 40%
Evaluaciones previas 30%
Participacion en clase 10%
Examen Final 20%
TOTAL 100%
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Tutorias

Las dudas conceptuales que surjan tras el estudio razonado de la bibliografia asignada, el material
didactico y la investigacion propia deben plantearse en los foros disponibles en el Aula Virtual o
via correo electrénico.

Se programaran tutorias para cada leccion, que seran adaptadas en funcién de las necesidades
y dudas del grupo de estudiantes de acuerdo con la programacion semanal. De igual forma, por
medio de correo electrénico se atenderan dudas o solicitudes de los alumnos.

Trabajos Individuales

Seran evaluados de acuerdo con el aporte individual, el andlisis de cada uno de los casos y la
aplicacion de los conceptos adquiridos en las lecciones. En cada trabajo se debe anexar un voca-
bulario de 10 palabras que no se hayan entendido con facilidad en los videos y documentos, con
su correspondiente significado, cabe anotar que se pueden utilizar vocablos en otros idiomas, pero
los conceptos deben estar en espafiol. No se aceptara bajo ningun parametro trabajos ya publica-
dos en internet por otros autores o de otros comparieros. Siempre se deben citar y referenciar las
fuentes consultadas en la construccién de los trabajos.

Estructura del trabajo en equipo

Se pueden generar equipos de 3 0 4 integrantes, el producto a entregar puede ser en archivo
escrito o audiovisual. Rigen las mismas condiciones de contenido, referencias bibliograficas y
originalidad planteadas en los trabajos individuales.
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CONTENIDO
LECCION TEMA ACTIVIDADES
LECCION 1 Lectura: El pensamiento administrativo:

Enfoques tradicionales de la ad-
ministracion ¢Qué perdura hasta
nuestros dias?

1.1 Administracion Cientifica.

1.2 Administracion Clasica.

1.3 Teoria de las Relaciones Huma-
nas.

1.4 Teoria de la Burocracia

Un estudio de sus ejes problematicos.
(Viloria & Luciani, 2015)

Actividad: Crear un mapa mental o con-
ceptual resumiendo los aportes y autores
principales de los enfoques tradicionales.

Formato: Crear el mapa de manera vir-
tual mediante una herramienta como
MindMeister, Miro, Lucichart, o la que pre-
fiera.

Entrega: Es una actividad para realizar
de manera individual. Enviar un docu-
mento en Word al correo electrénico:
profe.fredypulido.zion@gmail.com con
una portada y una hoja con el link para
ver el mapa mental. (Verifique que el link
funciona antes de enviar)

LECCION 2

La Teoria de Sistemas y su in-
fluencia en la escuela de la cali-
dad

2.1 Teoria General de Sistemas apli-
cada a la Administracion.

2.2 La escuela Japonesa de la Calidad
2.3 Procesos de certificacion de cali-
dad (Normas 1SO)

Videos:
1) Teoria general de los sistemas de
Ludwig von Bertalanffy (Instituto
de Psicoterapia Estratégica, 2020)
2) Como hacer un mapa de procesos
(Universidad 1SO, 2019)

Actividad: Elegir una pequefia empresay
hacer el mapa de procesos para la
misma.

Formato: Documento con las siguientes
partes: Portada, presentacion de la em-
presa (actividad comercial, tamafio, nu-
mero de trabajadores), descripcién de sus
principales procesos. Mapa de procesos.

Entrega: Actividad en equipos de 304
personas, entrega de un documento en
formato PDF
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tracion
Escuela Matematica:
3.1 Teoria de colas

3.2 Modelos graficos.
3.3 Reingenieria.
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LECCION 3 | Nuevos Enfoques de la Adminis- | Lectura: Planificacion y programacion de

operaciones. (Terrazas Pastor, 2011).

Actividad: Presentar evaluacion parcial
en linea, con los contenidos de las tres
primeras lecciones.

LECCION 4

Nuevos Enfoques de la Adminis-
tracion

Management:

4.1 Administracién por Objetivos.
4.2 Gestién del liderazgo.

4.3 Empresas inteligentes.

Lectura: Administracién por objetivos.
(Asturias Corporacién Universitaria, s.f)

Actividad: Grabar un video de resumen
sobre Management.

Formato: Video de maximo 5 minutos en
el que se expliquen las principales carac-
teristicas de la administracion por objeti-
VOS.

Entrega: Es una actividad para realizar
en equipos de 3 o 4 integrantes. Enviar
un documento en Word al correo electré-
nico: profe.fredypulido.zion@gmail.com
con portada y una hoja con el link para
ver el video. (Verifique que el link fun-
ciona)

LECCION 5

Nuevos enfoques de la Adminis-
tracion:

Mega tendencias:

Nuevas estructuras organizaciona-
les

5.1 Organizaciones planas

5.2 Outsourcing

5.3 Benchmarking

Video:

Outsourcing: Qué es, como funciona, ven-
tajas y desventajas. (El Heraldo de
México, 2020)

Actividad: Solucién y socializacion estu-
dio de caso Estructura Organizacional.
(individual).

Formato: Participacion y aportes en el
debate de solucién del caso.

Entrega: No existe entrega, es una activi-
dad de caracter verbal.
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LECCION 6 | Nuevos enfoques de la Adminis-
tracion: Video: Las organizaciones en red, un mo-
delo de futuro (IKUSI, 2018)

6.1 Cuarta revolucién industrial,
automatizacion y robotizacion.

6.2 Organizaciones en red Actividad: Presentar evaluacion parcial
en linea, con los contenidos de las leccio-
nes 4 a 6.

Leccion 7 | Nuevos enfoques de la adminis- | Lectura: Desarrollo de competencias de
tracion: mentoring y coaching. (Effetive

7.1 Coaching y Mentoring Management, s..)

7.2 Gestién del cambio Actividad: Presentar un Wiki sobre
Coaching, Mentoring y Gestién del cam-
bio.

Formato: Wiki alojada en sitios web gra-
tuitos como Google Sites, Wix, etc.

Entrega: Es una actividad para realizar
en equipos de 3 o 4 integrantes. Enviar
un documento en Word al correo electré-
nico: profe.fredypulido.zion@gmail.com
con portada y una hoja con el link para
consultar la wiki. (Verifique que el link fun-
ciona).

Leccién 8 Evaluacién Final

Retroalimentacion calificaciones

CONTACTO:

Fredy Hernando Pulido Avellaneda
profe.fredypulido.zion@gmail.com
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