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PRESENTACIÓN 
 
Los voluntarios son un recurso humano muy valioso en el cumplimiento de la misión de las 
entidades son fines de lucro, su motivación, entusiasmo y capacidad se requiere potenciar 
y administrar de forma adecuada. Este curso ofrece herramientas para la gestión del 
recurso humano y su desarrollo dentro de la organización. 
 
 
OBJETIVOS 
 
Generales 
Integrar las herramientas metodológicas de las entidades sin fines de lucro vistas en clase 
para conocer, comprender y planificar las estrategias conducentes a realizar la misión, 
traducir la visión, comunicar el proceso y obtener retroalimentación. 
 
Específicos 

• Comprender y valorar los diferentes recursos humanos identificados en la 
organización. 

• Analizar el valor que agrega el voluntariado en la definición de estrategias 
organizativas y en el desarrollo de la misión. 
 

 
METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN  
 
Este curso está dividido en 7 lecciones, la duración es de una clase por semana.  
 
Se solicitará a los alumnos realizar dentro de las lecciones una actividad en los que se 
aplique los conceptos vistos y una prueba en línea de selección múltiple sobre los temas y 
el material del curso.  
 
Las actividades 1 al 7 tendrán un valor del 10% cada una, la puesta en práctica de 20% y 
la evaluación tendrá un valor de 20%. 
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A continuación, se presenta la tabla de calificaciones: 
 

 
 
 

CONTENIDO 

Lección Temas Actividades 

1 Introducción a la Gestión de Recursos Humanos y 
Desarrollo de Voluntarios 

Desarrollo de guía para 
la lección  

2 Unidad responsable de gestión del voluntariado 
Planificación de los recursos humanos 
   Normatividad internacional 

Desarrollo de guía para 
la lección  

3 Gestión del voluntariado - necesidades 
   Detección de necesidades 

Desarrollo de guía para 
la lección  

4 Gestión del voluntariado – captación  
   Búsqueda de voluntarios 
   Selección de voluntarios  

Desarrollo de guía para 
la lección  

5 Gestión del voluntariado – integración  
   Entrevista personal/entrevista al voluntario 
   Incorporación del voluntariado 

Desarrollo de guía para 
la lección  

6 Desarrollo del voluntariado – formación y 
acompañamiento  
   Seguimiento y motivación  
   Formación 
   Estudiantes en practicas 

Desarrollo de guía para 
la lección  

7 Desarrollo del voluntariado - Ciclo de vida del 
voluntariado 
   Reconocimiento y recompensa  
   Desvinculación del voluntario/ Entrevistas de salida  

Desarrollo de guía para 
la lección  
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